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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE LOS
TITULARES

ARTICULO 15 DE LA COSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA

Todas las personas tienen Derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y
privadas.

De conformidad y dando cumplimento ala ley estatutaria 1581 de 2012 y decreto
reglamentario 1377 de 2013, ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S
identificada con el NIT 890.911.110-0 acoge la presente politica para dar
tratamiento y proteccion a los datos personales de los titulares.

La politica de tratamiento y proteccion de datos personales de los titulares, serd
aplicable a todas las bases de datos que por cualquier medio administre
ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S, de tal forma que cualquier persona
que llegara a suministrar cualquier tipo de informacién o dato personal, podrd
conocerla, actualizarla y rectificarla.

1 AMBITO DE APLICACION

La presente politica: “tratamiento y proteccion de datos personales de los
titulares” serd aplicable a todos los datos de cardcter personal registrados de
manera fisica o digital que sean objeto de tratamiento por ARRENDAMIENTOS
MERINO HERMANOS S.A.S considerado como . responsable de su tratamiento. La
vigencia de los datos personales es permanente, asi se extinga la relacion
confractual confinuamos con su informacion para futuras relaciones
confractuales y beneficios comerciales fruto del objeto de nuestra compania.

2 MARCO LEGAL

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA. ART.15

LEY 1581 de 2012.

DECRETO 1377 DE 2013 que reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012.
DECRETOS REGLAMENTARIOS 1727 de 2009 y 2952 de 2010,

AN

3 DEFINICIONES
* Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tfratamiento.
*Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.



*Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
responsable, dirigida al fitular para el tratamiento de sus datos personales,
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de
tratamiento de informacion que le serdn aplicables, la forma de acceder a las
mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos
personales.

* Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, realice el fratamiento de datos personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento. En los eventos en que el Responsable
no ejerza como Encargado de la base de datos, se identificard expresamente
quién serd el Encargado.

* Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informaciéon o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

* Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de
los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando
tenga por objeto la realizaciéon de un tratamiento por el Encargado por cuenta
del Responsable.

* Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar
a cabo el Tratamiento de datos personales.

* Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

* Causahabiente: Persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de
ésta
(Heredero).

* ‘Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intfimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales
como que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones
sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido
politico o que garanticen los derechos y garantias departidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual, y los datos
biométricos.

* Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
o varias personas naturales determinadas o determinables.

*Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las
personas, a su profesidon u oficio ya su calidad de comerciante o de servidor
publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a
reserva.



4 PRINCIPIOS RECTORES DE PROTECCION DE DATOS

Para efectos de garantizar la proteccién de datos personales ARRENDAMIENTOS
MERINO HERMANQOS S.A.S se acoge de manera integral a todos y cada uno de
los principios rectores contemplados en la ley 1581 de 2012 los cuales son:

Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tfratamiento de
datos personales es una actividad regulada, la cual deberd estar sujeta a las
disposiciones legales vigentes y aplicables que rigen el tema.

Principio de finalidad: La actividad del tratamiento de datos personales que
realice ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S debe obedecer a una
finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser
informada al titular.

Principio de libertad: El fratamiento de los datos personales sdlo puede realizarse
con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en
ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento de datos
personales debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan a Error.

Principio de ftransparencia: En el fratamiento de datos personales
ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S garantizard al Titular su derecho de
obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de cualquier tipo deiinformacion o dato personal que sea de su interés
o titularidad.

Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos personales
se sujeta alos limites que se derivan de la naturaleza de éstos, de las disposiciones
de la ley y la Constitucion. En consecuencia, el fratamiento solo podra hacerse
por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley. Los
datos personales, salvo la informacién publica, no podrdn estar disponibles en
internet u ofros medios de divulgacidén o comunicacién masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido
sélo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por ARRENDAMIENTOS
MERINO HERMANOS S.A.S se deberd manejar con las medidas técnicas, humanas
y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros
evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que en ARRENDAMIENTOS
MERINO HERMANQOS S.A.S administren, manejen, actualicen o tengan acceso a
informaciones de cualquier tipo que se encuentre en Bases de Datos, estdn



obligadas a garantizar la reserva de la informacién, por lo que se comprometen
a conservar y mantener de manera estrictamente confidencial y no revelar a
terceros, toda la informacién que llegaren a conocer en la ejecucion y ejercicio
de sus funciones; salvo cuando se frate de actividades autorizadas expresamente
por la ley de proteccion de datos. Esta obligacion persiste y se mantendrd
inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento.

5 RECOLECCION DE DATOS Y AUTORIZACION DEL TITULAR PARA EL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES.

ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S, identificada con el NIT 820.211.110-
0 se acoge a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 reconociendo la privacidad de los
datos personales de los fitulares, solicita el consentimiento libre, previo y expreso
para el fratamiento de los mismos excepto en los casos expresamente
autorizados en la ley, los cuales son:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio
de sus funciones legales o por orden judicial;

b) Datos de naturaleza publica;
c) Casos de urgencia medica o sanitaria;

d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
estadisticos o cientificos;

e) Datos relacionados con el Registro Civil de Ias Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa deberd
en todo caso cumplir conlas disposiciones contenidas en la presente ley.

La empresa ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S recolecta los datos
personales cuando haya una relacién contractual o cuando el titular nos
contacte via telefénica o a través de correo electronico solicitando nuestros
servicios y nos envié la respectiva autorizacion.

5.1 AUTORIZACION Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

La autorizacion a ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.AS para el
tratamiento de los datos personales serd otorgada por:

e TITULAR: Deberd acreditar su identidad por los distintfos medios que le
ponga a disposicion ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S

e CAUSAHABIENTES: Que sean del fitular y deben acreditar tal calidad.

e REPRESENTANTE O APODERADO: Debe acreditar de forma previa la
representaciéon o apoderamiento.

e Ofro afavor o por el cual el fitular hubiere acreditado



5.2 MEDIOS PARA OTORGAR LA AUTORIZACION

e La autorizacion podrd obtenerse de forma escrita en un documento fisico,
electrénico, o en cualquier ofro formato que permita garantizar su
posterior consulta.

e ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S obtendrd la autorizacion
cuando haya una relacion contractual o cuando el titular nos contacte
via telefénica o a través de correo electronico solicitando nuestros
servicios y nos envié la respectiva autorizacion.

e Cuando el titular nos contacte via telefénica o a través de correo
electronico solicitando nuestros servicios, se le solicitara la autorizacion.

e La autorizacion serd solicitada por ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANQOS
S.A.S de manera previa al tratamiento de los datos personales.

5.3 PRUEBA DE LA AUTORIZACION

La autorizacion otorgada por los titulares de los datos personales para su
tratamiento, deberd reposar en su formato original con su respectiva fecha, esta
debe garantizar que el titular conoce y acepta que ARRENDAMIENTOS MERINO
HERMANQOS S.A.S utilizara los datos personales para los fines que se indique de
manera previa al otorgamiento de la misma.

5.4 REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION.

ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S establecerd mecanismos sencillos y
gratuitos, que permitan al titular revocar en cualguier momento la autorizacion
otorgada o solicitar la supresion de sus datos personales, siempre y cuando no
lo impida una disposicion legal o contractual.

6 FINALIDAD Y TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES.

A estas distintas modalidades de datos, se les da un fratamiento, que obedece a
la relacion de cada uno de los sujetos con ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS
S.AS asi:

- Los datos recolectados, de clientes y usuarios, serdn destinados Unicamente
para los fines propios de la actividad de arrendamiento y administracién de
inmuebles, y en general para:

a) El desarrollo de las actividades inherentes a la evaluacion del riesgo,
actualizaciéon, consulta y reporte en centrales de informacion.

b) Realizar actividades de cobranza.

c) Redlizar campanas comerciales y de mercadeo sobre productos o servicios
afines.

d) Medir el nivel de satisfacciéon respecto de los productos y servicios.



e) Realizar investigaciones de mercado.

f) Todo lo relacionado para el correcto desarrollo del contrato que se haya
celebrado

- Los datos de clientes antiguos, buscan tener un contacto con los Titulares de la
informacidon para presentar de nuevo nuestros productos y servicios.

- Los datos recogidos de los empleados tienen como finalidad desarrollar de
manera adecuada las relaciones laborales que existan con éstos.

- Base de datos de ex empleados busca tener a disposicion de las autoridades, o
del mismo Titular su informacion durante el término establecido por ley

- Los datos obtenidos de candidatos a empleados, tiene finalidad de crear una
opinidn sobre las aptitudes de las personas para los diferente procesos de
seleccion.

- Los datos de proveedores, son recolectados y utilizados por ARRENDAMIENTOS
MERINO HERMANOS S.A.S Unicamente para el correcto desarrollo del contrato
que se haya celebrado

7 DERECHOS DE LOS TITULARES FRENTE AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Conforme alaley estatutaria 1581 de 2012, la cual contempla el marco normativo
de proteccion de datos personales, los titulares de los datos podrdn en cualquier
momento ejercer los siguientes derechos:

a. Conocer, actuadlizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se
podrd ejercer, entre ofros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizaciéon otorgada a ARRENDAMIENTOS MERINO
HERMANGOS S.A.S para el fratamiento de datos, mediante cualquier medio
vdlido, salvo en los casos en que no es necesaria la autorizacion definidos
porlaley 1581 de 2012.

c. Ser informado por ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S previa
solicitud, respecto del uso que se le ha dado a sus datos personales.

d. Presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que
la modifiquen, adicionen o complementen.

e. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.



f.

Acceder en forma gratuita a los datos personales proporcionados a
ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S que hayan sido objeto de
tfratamiento.

Identificar al responsable en ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANQOS S.A.S
que dard trdmite y respuesta a sus solicitudes.

Ser avisado cuando se presentan cambios sustanciales en el contenido
de las politicas aplicadas por ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS
S.AS, el aviso  serd publicado en la pdgina  web
www.merinohermanos.com.co

Los derechos anteriormente mencionados podrdn ser ejercidos por:

TITULAR: Deberd acreditar su identidad por los distintos medios que le
ponga a disposicion ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S
CAUSAHABIENTES: Que sean del titular y deben acreditar tal calidad.
REPRESENTANTE O APODERADQ: Debe acreditar de forma previa la
representacion o apoderamiento.

Oftro a favor o por el cual el titular hubiere acreditado

8 DEBERES DE ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S FRENTE AL TRATAMIENTO

Los deberes y obligaciones de ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANQOS S.A.S como
responsable y encargado del tfratamiento de datos son:

a.

Garantizar al fitular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de hdbeas data.

Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el
titular para el tratamiento de datos personales.

Informar debidamente al fitular sobre la finalidad de la recoleccion y los
derechos que le asisten en virtud de la autorizacion otorgada.

Garantizar que la informacién sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo
perfinente.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente
datos cuyo Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad
con lo previsto en la presente ley

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las
condiciones de seguridad y privacidad de la informacién del Titular;

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacién
se encuentra en discusidn por parte del Titular, una vez se haya
presentado la reclamacion y no haya finalizado el trdmite respectivo



i. Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos;

j- Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de hdbeas data.

k. Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias
para impedir su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento;

I. Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los
datos en los términos de la presente ley;

m. Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento
dentro de los cinco (5) dias hdbiles contados a partir de su recibo;

n. Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en 1os
términos senalados en la presente ley;

o. Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar
el adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la
atencion de consultas y reclamos por parte de los Titulares;

p. Registrar enla base de datos las leyenda "reclamo en trdmite" en la forma
en que se regula en la presente ley;

g. Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial"
una vez noftificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad del dato personal;

r. ‘Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el
Titular y cuyo blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio;

s. Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que
pueden tener acceso a ella;

t.  Informar a la Superintendencia de Industriac y Comercio cuando se
presenten violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en |a
administraciéon de la informacién de los Titulares;

u. Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la
Superintendencia de Industria y Comercio.

9 MECANISMOS DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE LA INFORMACION PERSONAL
QUE REPOSA EN LAS BASES DE DATOS DE ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS
S.AS

ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.AS en sus procesos continuos de
mejora, establecerd controles que permiten al sistema operativo tener



adecuados niveles de seguridad y proteccidon de acceso a la informacion por
parte de terceros no autorizados.

Contamos con herramientas de software con su respectiva licencia, esto como
medida de proteccion o barrera para bloquear cualquier infento de acceso a la
informacion por parte de personas externas a nuestra empresa.

10 PROCEDIMIENTO DE CONSULTA Y RECLAMOS Y SU PROCEDIBILIDAD.

El titular de los datos o su representante pueden ejercer el derecho a consultar,
conocer, actualizar, ratificar o revocar la informacién, para dicho efecto se
seguird el siguiente procedimiento:

10.1 CONSULTA

Los Titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacién personal del
Titular que repose en cualquier base de datos, ARRENDAMIENTOS MERINO
HERMANQOS S.A.S deberdn suministrar a estos toda la informacién contenida en
el registro individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

La solicitud de consulta debe contar con los siguientes requisitos:

a. La solicitud debe radicarse de forma escrita en la oficina de
ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANGOS S.A.S en la siguiente direccion:
Calle 44 # 78-35 - Sede América
Horario de atencion: Lunes a viernes 8:00am - 12:00pm y de 1:00pm a
5:00pm los sabados de 8:00am a 12:00pm

b. Por medio del correo electrénico juridica@merinohermanos.com.co para
ser remitido por este medio, el correo del remitente debe ser el mismo de
la base de datos de ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S.

c. El'fermino mdaximo para dar respuesta a la solicitud es de (10) diez dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente de la fecha de recibido. Si no es
posible atender dicha solicitud en este término, se le informara al fitular el
motivo de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo que no
serd mayor a (5) cinco dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término.

10.2 RECLAMOS

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacidén contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccidn, actualizacidén o supresidon, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en esta ley, podrdn presentar un reclamo ante ARRENDAMIENTOS
MERINO HERMANOS S.A.S el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

a. La solicitud debe radicarse de forma escrita en la oficina de
ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S en la siguiente direccion:
Calle 44 # 78-35 - Sede América


mailto:juridica@merinohermanos.com.co

Horario de atencion: Lunes a viernes 8:00am — 12:00pm y de 1:00om a
5:00pm los sabados de 8:00am a 12:00pm

b. Por medio del correo electrénico juridica@merinohermanos.com.co para
ser remitido por este medio, el correo del remitente debe ser el mismo de
la base de datos de ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.AS.

c. Eltermino mdaximo para dar respuesta a la solicitud es de (15) quince dias
hdbiles contados a partir del dia siguiente de la fecha de recibido. Sino es
posible atender dicha solicitud en este término, se le informara al fitular el
motivo de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo que no
serd mayor a (8) ocho dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término.

La solicitud debe contar con los siguientes requisitos:

1. Nombre completo del fitular de la informacién con su niumero de
identificacion

2. En caso de no ser el titular, adjuntar el documento que lo acredite como

representante

Fotocopia del documento de identificacion del titular de los datos

Tipo de solicitud

Direccion, teléfono y correo electronico de contacto para dar respuesta

a la solicitud.

e

Sit por cualquier motivo, la solicitud no tiene los datos completos
ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S le informara al interesado para que
en los 5 dias hdbiles siguientes al radicado de la solicitud, sanee las fallas. Pasados
dos meses a la fecha del requerimiento y sin que el solicitante presente la
informacion faltante se entenderd que ha desistido de dicha solicitud.

Las solitudes correspondientes a suprimir Ia informacion y revocar la autorizacion,
no procederd cuanto el fitular tenga un deber legal o contractual con
ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S

REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD: El Titular o causahabiente sélo podrd elevar queja
ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el
trdmite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o Encargado
del Tratamiento

11 AREA ENCARGADA DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La solicitud debe radicarse de forma escrita en la oficina de ARRENDAMIENTOS
MERINO HERMANQOS S.A.S en la siguiente direccién:

Calle 44 # 78-35 Medellin - Sede América “principal”
Datos de contacto


mailto:juridica@merinohermanos.com.co

Ruby Johanna Cérdoba (Dto. Juridico)
Teléfono: 444-40-33 Extension 110
Correo: juridica@merinohermanos.com.co

Horario de atencidn: Lunes a viernes 8:00am — 12:00pm y de 1:00pm a 5:00pm los
sadbados de 8:00am a 12:00pm

12 MODIFICACIONES SOBRE LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

En el evento de presentarse novedades legislativas o jurisprudenciales,
ARRENDAMIENTOS MERINO HERMANOS S.A.S se reserva la facultad de modificar
la presente politica informando de forma previa a los titulares los cambios que por
dicha politica se realicen.

ESTA POLITICA RIGE A PARTIR DEL 01 DE AGOSTO 2016.
ACTUALIZACION 01 DE ENERO DE 2023
*FIN DEL DOCUMENTO*



